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Metodologia

Publico Alvo

Método de Coleta

Amostragem

Periodo de Coleta

Consumidores em
lojas da cidade de
Goiania, homens e
mulheres, com idade
igual ou maior a 16
anos e no maximo de
85 anos de todas as
classes econbmicas e
gue pretendem
comprar produtos na
Black Friday.

Pesquisa realizada
através de
guestionario
estruturado com
coleta através de
entrevistas por
telefone e face a face
e pos ponderada por
género, idade, regiao
de moradia, renda e
escolaridade.

464 entrevistas.

De 28 de Outubro a 4
de Novembro 2019.
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Perfil dos Entrevistados

Género Grau de Instrugao
Masculino 47,5% Ensino Fundamental 8,8%
Feminino 52,5% Ensino Médio 40,0%

Ensino Superior 51,1%
Idade
31,0%

Menosde20 De20a29 De30a39 Ded40ad49 Deb50ab59 60 anos e
anos anos anos anos anos mais
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Perfil dos Entrevistados Goidnia

Posicao do Entrevistado na Situacao do
Residéncia Entrevistado
Chefe 41,4% Trabalhando 75,0%
Conjuge 30,8% Desempregado 5,9%
Filho(a) 23,3% N3o trabalha 19,1%
Agregado(a) 4,5%

Renda Familiar (em saldrios
Acessa Internet

minimos)
-3 SM 28,4% Acessa 99%
4a10SM 55,4% Nao acessa 1%
+ 10 SM 16,2%
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Regiao de Moradia

Q

Santo Anténio Nerépolis

de Goias

Goianira Goiania

Pt

Goiandpolis

Abadia de

Aparecida de
Goids

Goiania
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Central 15,2%
Intermediario 45,2%
Periférico 39,7%

108 bairros foram
alcancados pela
pesquisa em Goiania

-

Economicamente Ativa

Total: 859.937 pessoas

\_

Pessoas )

em Goiania — PEA*

J

*Fonte: IBGE — Goias Goiania
Panorama
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Conhecimento das promocoes

* No dia 29 de novembro acontece a Black Friday, vocé conhece as promocoes
ofertadas nesta data?

96% 96%

SV * Nio
Ano Conhece
Conhece

2017 86% 14%
2018 96% 4%
2019 96% 4%

14%
4% 4%

2017 2018 2019

=¢—Conhece N3o Conhece
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Goidnia

Confianca nas promocoes

* Vocé acredita nos descontos ofertados pela Black Friday?

63%

2% 51% Nio
/\ Ano Acredita

g - Acredita
48% 49%
2017 48% 52%
37%
2018 63% 47%
2019 49% 51%
2017 2018 2019
—=&—Acredita Nao Acredita
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Pretensao de compra na data

* No dia 29 de novembro acontece a Black Friday, vocé pretende comprar na Black

Friday?

IIIHH%III IIIIIIIII

Nao Nao
Ano Pretende Pretende Sabe

2017 29% 51% 20%
2018 49%% 33% 18%
2019 35% 44% 22%

2017 2018 2019

B Pretende ® N3o Pretende m N3o sabe
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Pretensao de compra na data — estimativa

* No dia 29 de novembro acontece a Black Friday, vocé pretende comprar alguma
coisa nesta data? (quantidade de pessoas que pretendem comprar)

uantidade de pessoas . ~
Q P Variagao % em relagao ao

Ano gue pretendem comprar .
. ano anterior
(milhares) (*)
2017 236 -
2018 398 69%
2019 298 -25%

(*) Extrapolagcdo em fungdo da populagdo classificada como economicamente ativa pelo
IBGE. Valores arredondados
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Pretensao de compras — pesquisa de precos

* Antes de comprar na Black Friday vocé pretende realizar pesquisa de precos?

2017 2018 2019

Sim 85% 95% 90%
Nao 15% 5% 10%

95% o
85% — 90%
*——
15%
1 0,
- 0%
2017 2018 2019
=9—Pretende N3o Pretende

Somente aquelas pessoas que declararam que pretendem
comprar durante a Black Friday
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Valor da compra

Ano Valor médio das compras Variagao % em relag¢ao ao

(RS) ano anterior
2018 1139 -
2019 1412 24%

Somente aquelas pessoas que declararam que pretendem comprar na Black Friday

CDL

Goidnia

Impacto econdmico da data para o Variagao % em relagao ao

A L. _ .
no comércio em milhdes (RS) (*) ano anterior

2018 379 -

2019 421 11%

(*) Extrapolacéo em fungdo da populagdo classificada como economicamente ativa pelo IBGE.
Valores arredondados
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Fatores que podem influenciar a compra

* Quais os principais fatores que influenciam na hora de escolher o local
de compra? (Pode escolher até 3 opcdes ordenadas)

2017 2018 2019
Preco 49% 32% 57%
Localizacao 26% 21% 40%
Atendimento 52% 6% 35%
Qualidade - 5% 22%
Comodidade 19% 23% 21%
Estacionamento 10% 1% 16%
Confiabilidade 15% 15% 15%
Promocao/Ofertas 43% 5% 9%
Ambiente - 3% 6%
Variedade 26% 7% 4%
Indicacao de Amigos e Parentes - 2% 3%

Somente aquelas pessoas que declararam que pretendem comprar na Black Friday e que
definiram as compras.

Trabalho desenvolvido pela GRLJPm 13



Pesquisa de intengdo de compras — Black Friday 2019 !

Definicao da compra

* E o que vocé pretende comprar nesta data?

2017 2018 2019
Eletrodomésticos 24% 40% 33%
Celular 25% 17% 22%
Vestuario 22% 13% 18%
Eletro Eletronicos 14% 25% 17%
Calcados 6% - 9%
Joias e Acessorios - 4% 8%
Perfumaria - 3% 4%
Moveis 5% 0,5% 4%
Viagem - 2% 3%
Informatica 3% - 2%
Outros (*) 13% 2% 8%

Outros (*): Painel, ferramentas, produtos na confeitaria, malas, livros, games

Somente aquelas pessoas que declararam que pretendem comprar na Black Friday e que

definiram as compras.
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Forma de pagamento

* Como vocé pretende pagar por suas compras?

2018 2019
Cartao de Crédito 51% 60%
Dinheiro 31% 29%
Cartao de Débito 10% 6%
Crediario/Carné 2% 0,4%
N3ao sabe 5% 4%

Somente aquelas pessoas que declararam que pretendem comprar na Black Friday

Evolucao do pagamento a vista
41%

35% pretendem efetuar os
\/ pagamentos a vista em
o 2019.

2018 2019
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Goidnia
Local de compra

* Vocé ja definiu o local onde realizara a compra na Black Friday?

2018 2019
Sabe 89% 92%
Nao sabe 11% 8%

Somente aquelas pessoas que declararam que pretendem comprar na Black Friday

Pessoas que ja sabem onde Variagao % em relagao

Ano comprarao (milhares) (*) ao ano anterior
2018 /23 i
2019 793 2. 7%

(*) Extrapolacéo em fungdo da populagdo classificada como economicamente ativa pelo
IBGE. Valores arredondados.
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Local de compra

* Onde realizara as suas compras?

2018 2019
Lojas Fisicas 60% 53%
Lojas Online 28% 52%
Nao sabe 11% 8%

* Considerando as lojas fisicas, onde realizara as suas compras?

2018 2019
Shopping center 35% 48%
Centro da cidade 16% 7%
Lojas préprio bairro 12% 8%
Campinas 4% 6%
Rua 44 2% 9%
Outros (*) 1% 10%
Nao sabe 40% 22%

Goidnia

Outros (*):
Supermercado e
revendedores de
revista.

Somente aquelas pessoas que declararam que pretendem comprar na Black Friday e que decidiram onde

realizardo as suas compras.
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Pretensao de compras — preparagao para o Natal

» Vai aproveitar os descontos da Black Friday para comprar os presentes para o

Natal?
63%
57%
\0%)/

50% 2017 2018 2019
37% 42% Sim 63% 50% 57%
Nao 37% 50% 42%

2017 2018 2019

=4=—Sim Nao

Somente aquelas pessoas que declararam que pretendem
comprar durante a Black Friday
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