POLITICA DE ANUNCIOS GRAFICOS / PORTAL CDL GOIANIA

A politica de anuncio grafico regula o tipo e a qualidade das imagens que vocé vai usar em
seus anuncios gréficos. O objetivo € manter os padrdes de qualidade e de conteldo das

imagens a fim de garantir a satisfagéo e sucesso dos usuarios.

A politica abrange especificagdes de anlncios graficos, como qualidade da imagem e do

anuncio, contetdo inaceitavel e layout grafico.
Resumo das diretrizes:

Qualidade: a CDL Goiania ndo permite que as imagens sejam de ma qualidade. As imagens
devem ser nitidas e reconheciveis. O contetdo e o propdésito devem ser faceis de compreender

e todo o texto deve ser claro e legivel.

Taticas fraudulentas: a CDL Goiania ndo permite recursos de animacéo falsos, como menus
suspensos falsos, caixas de pesquisa ou outros recursos que ndo funcionem realmente para o
usuario. Nao séo permitidas caixas de didlogo ou mensagens de erro falsas como as geradas
pelo Windows ou pelo Internet Explorer. Os cliques nesses menus suspensos ou nessas caixas
serdo registrados como cligues no andncio grafico e, assim, esses recursos Sao

desnecessarios e fraudulentos.

Layout do antncio grafico: as diretrizes de layout grafico controlam o tamanho e a orientacéo
do seu anuncio. Os anuncios graficos tém requisitos de tamanho e largura especificos e devem
preencher completamente a area do tamanho que vocé escolher. Caso contrario, os andncios
gréaficos podem nédo parecer corretos no Portal da CDL, pois as imagens podem ser muito
menores do que o formato escolhido. As imagens ndo podem ser giradas, nem invertidas. As
imagens ndo podem mostrar mais de um andncio a0 mesmo tempo ou 0 mesmo anuncio

diversas vezes.

Conteudo do anuncio gréfico: temos diretrizes para o conteddo adequado que pode aparecer
em imagens. Geralmente, o conteldo dos anuncios gréaficos deve ser adequado para familias,
0 que significa que as imagens devem ser apropriadas para exibicdo para menores de idade.
Assim, seu anuncio grafico ndo pode conter qualquer material adulto, temas sexuais ou
linguagem inapropriada. Os exemplos de conteldo de anuncios que ndo vao ser aprovados
incluem um anudncio que promova o consumo de bebidas alcodlicas, mulheres nuas ou semi-

nuas e um anudncio de um site pornografico.



Editorial e formato
Afiliacdo implicita
N&o sugira de forma implicita uma afiliacdo ou parceria imprecisa.

Seus anudncios ndo podem sugerir implicitamente uma afiliagdo, uma parceria ou qualquer
relacionamento especial com o Portal CDL Goiania. Seus anincios e sites ndo podem conter
uma linguagem que provavelmente cause confusao quanto a associagao entre os servicos da
CDL Goiania.

Exemplos de afiliagdo imprecisa:
"Oferta especial do Portal CDL!"
"Recomendado pela CDL Goiania"

"Patrocinado pela CDL"

Seus anuncios ndo podem sugerir implicitamente uma afiliacdo com o Portal da CDL

Goiania
Exemplo de afiliacdo imprecisa:

"Oferta especial deste site!"

Contetdo adulto e sexual
Os anuncios s6 podem utilizar contetdo Indicado para menores.

Os anuncios séo revisados e classificados como "Indicado para menores”, "Nao indicado para
menores” ou "Conteldo sexual para adultos”, dependendo do contetido do anuncio e do site.
Somente imagens na categoria "Indicado para menores" (que nao incluam contetddo adulto)

serdo aprovadas.

As imagens ndo podem conter:

Material improprio para menores de 18 anos de idade.

Assuntos de avancado teor sexual, nudez ou atividades sexuais.

Linguagem grosseira ou indecente.



Conteudo inadequado ou ofensivo.

Reservamo-nos o direito de aplicar nossos critérios editoriais no que diz respeito a essa

exigéncia para imagens.

A CDL Goiénia ndo aceita publicidade para a promocédo de pornografia infantil nem de qualquer
outro contetido de conotagdo sexual envolvendo criancas ou outro material ndo-consensual.
Também ndo permitimos anuncios que promovam pornografia juvenil nem qualquer outra

pornografia que fagca descricdo de modelos menores de idade.

Os exemplos incluem, entre outros, anuncios para "xxx juvenil", "pornografia juvenil" e
pornografia com "colegiais”. A CDL Goiania ndo permite esse conteldo, quer o site esteja ou

nao em conformidade com as regulamenta¢cdes governamentais para esse tipo de publicidade.

Declara¢cdes competitivas
Justifique as declara¢des competitivas.

As declara¢bes competitivas implicam que seu produto ou servico seja melhor que o de um
concorrente. Se o texto do seu anuncio contiver linguagem competitiva em relacdo a outras
empresas, sera preciso justificar essas declaracbes de forma especifica na pagina de destino

do seu andncio.

Vocé pode justificar sua declaracdo de véarias maneiras, como um gréfico ou tabela
comparando 0s recursos ou os precos do seu produto e do produto concorrente, ou uma

analise comparativa discutindo por que o seu produto é superior.

Por exemplo, um texto de andncio com a afirmacao "Melhor que a CDL" seria considerado uma
declaracéo competitiva e exigiria justificativa no site. Se a pagina de destino incluir uma andlise
comparativa do servico anunciado em relagdo a CDL, essa declaracdo serd aceitavel e o

anuncio podera ser aprovado.
Frases inaceitaveis
Nao use frases inaceitaveis.

Evite frases de chamariz como "clique aqui", que possam ser aplicadas a qualquer andncio

independentemente do conteldo.

Frases genéricas desse tipo acrescentam pouco valor a mensagem do anincio. O espacgo
limitado do texto deve conter uma linguagem informativa e concisa, que diferencie vocé da

concorréncia.



Imitacdo de artigos de noticias e recursos ou aniincios de texto
N&o imite artigos de noticias e recursos ou anuncios de texto.

Seus anuncios ndo podem imitar artigos de noticias e recursos.

Imitacdo de funcdes de computador

N&o imite avisos ou funcionalidades do sistema.

Seus anuncios gréficos:

N&o podem fingir que séo avisos de sistema ou de site.

N&o podem imitar ou ter aparéncia semelhante a de mensagens de erro ou caixas de dialogo

do Windows/Macintosh/Unix.

N&o podem simular recursos animados, COmo menus suspensos ou caixas de didlogo, a ndo

ser que tais recursos realmente funcionem.

Reservamo-nos o direito de aplicar os nossos critérios no que diz respeito a esses tipos de

anuncios.

Layout grafico

Evite imagens com layouts ndo convencionais.

Seus anuncios graficos:
e Precisam ocupar todo o espago do tamanho de imagem escolhido por vocé.
e Nao podem aparecer enviesados ou invertidos.

e N&o podem ser subdivididos, conter varias cOpias da mesma imagem dentro do

anuncio ou adotar qualquer outra forma que gere a aparéncia de mais de um anuncio.



Marcas registradas
Procedimentos para reivindicacdo de marcas registradas:
Siga nossas politicas de marcas registradas.

A Cémara de Dirigentes Lojistas de Goiania reconhece a importancia das marcas registradas.
Os Termos e condicdbes da CDL Goiania com os anunciantes proibem a violacdo de
propriedade intelectual por parte deles. Os anunciantes sdo responsaveis pelo texto usado

nesses anuncios.

A Cémara de Dirigentes Lojistas de Goiania leva a sério as alegacdes de violagdo de marcas
registradas e, como cortesia, investiga as questdes levantadas pelos proprietarios das marcas
registradas. As marcas registradas sao territoriais e se aplicam apenas a determinados bens ou
servicos. Desse modo, varias partes podem ser proprietarias da mesma marca em paises ou
setores distintos. Por isso, ao processar as reivindicagbes, A CDL Goiania solicitara que o
proprietario da marca registrada forneca informacdes sobre as regides em que a marca € valida
e sobre os bens ou servicos aos quais ela se aplica. Observe o seguinte sobre o nosso

processo de reivindicacao:

O proprietario da marca registrada nédo precisa ser anunciante do Portal CDL Goiénia para

enviar uma reivindicacéo.

Qualquer investigacdo desse tipo afetara somente os anudncios do Portal CDL Goiania ou

veiculados no Portal CDL Goiania.

Como a CDL Goiania ndo atua como intermediario de terceiros, incentivamos 0s proprietarios
de marcas registradas a resolver suas divergéncias diretamente com o0s anunciantes,
principalmente porque os anunciantes podem ter anuncios semelhantes em exibicdo por meio

de outras solucdes de publicidade.

Procedimento para reivindicacéo

Quando recebemos a reivindicacdo do proprietario de uma marca registrada, investigamos o
uso dessa marca registrada somente no anuncio. Nossa investigacdo afetara somente os

anuncios da CDL Goiania ou veiculados no Portal CDL Goiania.

Se a nossa investigagao concluir que o anunciante esta usando a marca registrada no anuncio,

solicitaremos que ele remova a marca e impediremos que ele a utilize novamente no andncio.



O Portal CDL Goiéania se dedica a fornecer anincios relevantes aos seus usuérios, anunciantes
e editores. Investigamos violacBes de marcas registradas no anlincio como uma cortesia ao
proprietario da marca registrada e também para garantir que 0s andncios sejam claros para 0s

usuarios.

Os proprietarios de marcas registradas podem enviar uma reivindicacdo especifica ou geral
sobre a utilizagcdo das suas marcas. Reivindicacdo especifica significa que investigaremos os
termos de uma marca registrada somente em andncios especificos. E necesséario que o
proprietario da marca registrada forneca os URLs em questdo. Além disso, ndo investigaremos
0 uso de tal marca registrada em nenhum outro anudncio. Reivindicacdo geral significa que
investigaremos 0 uso da marca registrada em todos os andncios relevantes. Ndo é necessario
que o proprietario da marca registrada forneca os URLs especificos em questdo. No entanto,
se houver anunciantes especificos autorizados a usar a(s) marca(s) registrada(s), o proprietario

da marca precisara fornecer os IDs do cliente ou os e-mails de login correspondentes.

Se vocé for proprietario de uma marca registrada (ou estiver representando um proprietario) e
nao concordar com o uso de determinado termo por parte de um anunciante, envie as
seguintes informacdes obrigatérias em uma carta assinada e confeccionada em papel timbrado
da sua empresa. Se a reivindicacao estiver relacionada ao uso da sua marca registrada, envie
uma unica reivindicacdo com as informacfes de propriedade da marca registrada nessas
regides. Adotaremos o procedimento apropriado para sua reivindicacao.

1. Seu nome e suas informagdes de contato (inclusive o endereco de e-mail).
2. O nome da sua empresa.

3. O nome do proprietario da marca registrada.

4. Sua relagcao com o proprietario da marca registrada.

5. Detalhes relativos as marcas registradas em questdo. Para cada marca registrada em

questdo, forneca todas as informacdes a sequir:

a. A marca registrada (e confirme se ela é uma marca em formato de texto em caracteres

padréo).
b. O pais/territdrio em que a marca esta registrada.

¢. O nimero de registro (ou indique que vocé esta reivindicando direitos em paises/territérios

em que os direitos sdo adquiridos pelo uso).

d. Confirme se a marca esta registrada e ndo pendente (ou indique que a marca esta sendo

usada, se estiver reivindicando direitos em um pais de direitos comuns).



6. Informe se a reivindicacédo envolve todos 0s anunciantes ou apenas anunciantes especificos.

7. Se ela envolver apenas anunciantes especificos, forneca uma lista com os nhomes desses

anunciantes ou com 0s anuncios em questao.

8. Informe se ha usuarios com autorizagdo para usar as marcas.

9. Confirme que vocé concorda com as declaragfes legais a seguir:

a. "Acredito de boa fé que o uso das marcas registradas descritas acima com os andncios
também descritos acima ndo estd autorizado pelo proprietario da marca registrada ou seu

agente. Esse uso também nao é permitido por lei."

b. "Afirmo que as informagbes desta notificacdo s&do verdadeiras e corretas e que estou

autorizado a agir em nome do proprietario da marca registrada."

10. Sua assinatura.

Por favor envie a sua reclamacéo para o endereco a seguir:

Cémara de Dirigentes Lojistas de Goiania

Endereco:
Rua 08 n° 626 — Setor Oeste | CEP: 74.115 — 100 | Goiania/GO

Telefone:
[62] 4002.4224



Procedimento para autorizagcdo do uso de marcas registradas:
Autorizacao do uso de marcas registradas na sua campanha de publicidade

Se processarmos uma reivindicacdo de marca registrada, os anunciantes que utilizarem essa
marca no setor do proprietario da marca registrada terdo seus anuncios reprovados de acordo

com 0s processos descritos acima.

Se um anunciante tiver sido impedido de usar uma marca registrada e discordar da declaracéo
de direitos exclusivos do proprietario ou acreditar que tem o direito de usar a marca, nés o
incentivaremos a entrar em contato diretamente com o proprietario da marca registrada e pedir
permissdo para usa-la. O anunciante sé podera usar a marca registrada em sua campanha de
publicidade se o proprietario (ou 0 contato mencionado na reivindicacdo de marcas registradas)
da marca fornecer uma autorizacdo a CDL Goiania. O proprietario da marca registrada pode
alterar ou rescindir a autorizacdo a qualquer momento. Desse modo, analise os critérios a
seguir para verificar se vocé tem qualificacdo para enviar o formulario de solicitacdo de

autorizacéo.

Aceitamos somente solicitacdes de autorizacdo diretamente do proprietdrio da marca
registrada ou de um contato mencionado na reivindicagcdo de marcas registradas. Nao
podemos aceitar solicitacdes de filiais regionais ou subsididrias do proprietario da marca
registrada, a menos que elas sejam o contato mencionado no formulario de reivindicacdo de

marcas registradas ou tenham sido autorizadas pelo proprietario.

Aceitamos somente solicitagbes de autorizacdo ndo condicionais. Desse modo, ndo imponha
condig8es para a utilizagdo da marca registrada, como periodo ou tipo de contetido do anuncio.
SO podemos proibir ou permitir o uso em geral de determinado termo por um anunciante. Os

proprietarios de marcas registradas podem revogar a autoriza¢éo a qualquer momento.

Na&o utilize esse formulario se vocé nao for o proprietario da marca ou o contato mencionado na
reivindicacdo de marcas registradas. Os proprietarios de marcas registradas também podem

utilizar esse formulério para autorizar suas proprias contas.

Se vocé concordar com as declaracdes acima, registre uma solicitacdo de autorizacdo do uso

de marcas registradas on-line.

Para enviar a sua reivindicacdo envie um fax para: 62 3216.3819



Reivindicacdo de produtos falsificados

A Cémara de Dirigentes Lojistas de Goiania proibe a venda e a promocdo de produtos
falsificados. Os produtos falsificados contém um logotipo ou uma marca registrada idéntica ou
que dificilmente pode ser diferenciada da marca registrada verdadeira. Os falsificadores tentam
ludibriar os consumidores fazendo-os acreditar que os produtos falsificados séo verdadeiros ou
vendem seus produtos como falsificados, réplicas ou imitagdes do produto original. Os
produtos falsificados s&@o diferentes da violagdo padrdo de marcas registradas. No primeiro
caso, os falsificadores tentam passar seus produtos como se fossem originais e, no segundo,
uma marca semelhante é usada de maneira confusa. Os produtos falsificados séo diferentes
dos pirateados ou da violacdo de direitos autorais pois, nesse caso, 0 objeto da copia é a

marca registrada e ndo os produtos, como livros, ilustracdes, software etc.

Investigaremos todas as reivindicacdes sensatas e poderemos reprovar ou desativar andncios
elou encerrar contas de anunciantes. Qualquer investigacdo ou acdo desse tipo afetara

somente os andncios da CDL Goiania ou veiculados no Portal CDL Goiania.

Mediante solicitacdo e aprovacéo, as informacdes de contato do reivindicante poderdo ser

encaminhadas ao(s) anunciante(s) afetado(s).

Se vocé tiver alguma davida sobre a venda de produtos falsificados nos andncios do Portal

CDL Goiania, registre uma reivindicacao.

Ortografia e simbolos

Siga as regras gramaticais e ortograficas adequadas.

Os anincios nao devem utilizar ortografia ou gramatica ndo convencionais. Todos os simbolos,

nameros ou letras usados devem representar o verdadeiro sentido do simbolo.

Exemplo de uso incorreto de letras/simbolos:

Nosso produto é > vc!

Precos, descontos e ofertas gratuitas

Confirme pregos, descontos e ofertas gratuitas anunciadas.

Se 0 seu anuncio incluir um preco, um desconto especial ou uma oferta "gratuita”, isso deve ser
exibido de forma clara e adequada no seu site a, no maximo, 1 ou 2 cliques da pagina de

destino do anuncio.



Os precos no texto do anincio devem ser exatos. Os precos também podem se aplicar a
compras macicas. No caso de ofertas gratuitas, é aceitavel se o usuario puder inferir que o
produto é realmente gratuito, mesmo que a palavra "gratuito" ndo apareca junto com o produto

Ou servico.

Exemplos:

Se vocé mencionar no texto do antdincio que vende meias com 20% de desconto, o seu URL de

destino precisard levar a uma pagina que exiba claramente meias com o desconto anunciado.

Eis alguns exemplos que exigiriam confirmacado: "Economize R$ 40,00 na primeira compra”,

"Brinde na compra" e "DVDs por apenas R$ 10,00".

Qualidade de imagem

Carregue imagens de alta qualidade.

As imagens dos anuncios devem ser nitidas e reconheciveis. O texto que aparece nas imagens
dos anuncios deve ser legivel. Reservamo-nos o direito de reprovar imagens de anudncios de

baixa qualidade ou com pouca nitidez.

Relevancia das imagens

Crie anlincios relevantes e precisos.

Inclua somente informacdes relevantes, como uma frase de chamariz, as especificacfes do

produto ou os nimeros dos modelos. Deixe que a imagem transmita o restante da mensagem.

Talvez vocé queira destacar a imagem do seu anuncio incluindo o nome da sua empresa, a

area de atividade ou os nomes dos produtos na imagem.

Se vocé oferece um produto ou servigco apenas para uma determinada regido, pode comunicar

iSso na imagem.



Superlativos
Evite usar superlativos genéricos.

Se 0 seu anuncio contiver expressfes subjetivas ou comparativas como "o melhor" ou "o
namero 1", vocé devera apresentar claramente uma confirmagéo de terceiros no seu site. Essa
confirmagédo de terceiros deve vir de alguém ou de algum grupo sem relagdo com seu site.

Depoimentos de clientes ndo representam confirmagéo de terceiros.

Por exemplo, se um anuncio declarar ser o "Melhor da web", o site devera exibir a confirmacao
dessa declaragéo por terceiros. Um selo da revista Forbes indicando que o site recebeu um

prémio como o "melhor da web" seria aceitavel e o anincio estaria de acordo com esta politica.

Tamanho e formato da imagem
Envie imagens de tamanho e formato corretos.

Os anlncios gréficos estaticos (ndo animados) podem ser formatados como arquivos .JPEG,
.PNG ou .GIF. Para anuincios gréaficos animados, como anuncios em Flash, veja esta politica de

Anuncios graficos animados.

Os arquivos de anuncios gréaficos devem ter 50K ou menos.

Nés vamos mostrar andincios graficos dos seguintes tamanhos no Portal da CDL Goiania.

veja os exemplos.

FullBanner: 480x60
Banner Patrocinio: 150x100
Banner Grande: 680x80

Banner Quadro SPC: 213x140

Banner Pequeno 1: 125x60

Banner Pequeno 2: 125x130

Os anuncios graficos animados ndo podem ser redimensionados. Todos 0s anuncios animados
devem ser enviados nos tamanhos de formato grande padréo.



Conteudo

Afiliados para entrada de dados

N&o anuncie programas afiliados para entrada de dados.

N&o é permitida publicidade para a promocao de programas afiliados para entrada de dados.
Isso inclui andncios que direcionem 0s usuarios para sites que promovam a criacdo ou a

entrada de dados de mais anincios que direcionem 0S USUArios para 0 mesmo site.

Nao ha excegfes a essa politica, que se destina a proteger os anunciantes.

Ajuda académica

N&o promova ajuda académica inaceitavel.

N&o é permitida publicidade que promova ajuda académica. Isso inclui servicos de "realizacdo
de prova" em que alguém realiza a prova no lugar do aluno, bem como servigos de redacao de

artigos académicos oferecendo teses, dissertagcfes etc. personalizadas ou pré-redigidas.

Ajuda para aprovacgdo em testes de droga

N&o promova ajuda para aprovacdo em testes de droga.

N&o é permitida publicidade para a promoc¢éao de produtos destinados a ajudar alguém a passar
em um teste de droga. Isso inclui produtos como férmulas para mascarar testes de droga e

aditivos para exames de urina.

Aparelhos para transito

N&o promova aparelhos para transito ilegais que violem as leis de transito.

Ndo é permitida a publicidade para promocdo de dispositivos que detectem radares,
bloqueiem, confundam ou difundam seus sinais, coberturas para placas, dispositivos para

alterar sinais de trafego e produtos relacionados.

Além disso, ndo é permitido fazer publicidade para a promocdo de detectores de radar e de
nenhum aparelho relacionado capaz de possibilitar que um motorista cometa infracdes de

transito ou evite a deteccdo desse tipo de infracéo.



Armas
A promocao de armas € restrita.

N&o é permitida publicidade para a promocéo de determinadas armas, como armas de fogo e

componentes, muni¢gdes, canivetes de mola, canivetes tipo butterfly e socos ingleses.

Atividades de hackers
N&o promova atividades de hackers.

N&o é permitida publicidade para a promocao de atividades de hackers nem de ferramentas

gue incentivem a violagao de direitos autorais.
Por exemplo, ndo permitimos:

Sites que fornecem instru¢cdes ou equipamentos para acessar ilegalmente ou adulterar

softwares, servidores ou websites

Sites ou produtos que permitem o0 acesso ilegal a telefones celulares e outros
aparelhos/sistemas de comunicagao ou exibicdo de contetdo

Aparelhos que desblogueiam a protecéo de direitos autorais, como alguns mod chips
Produtos que prejudicam sinais de cabo e satélite para obter servigos a cabo gratuitos
Cépias ou backups de verses de software, CDs ou DVDs que ndo sejam para uso pessoal

Produtos ou servicos que burlam tecnologias de gerenciamento de direitos digitais ou medidas

de protecéao técnica de trabalhos protegidos por leis de direitos autorais

Aumento de cliqgues ou impressdes em andncios
N&o promova o aumento de cliques ou impressdes em anuncios.

N&o é permitida publicidade para a promocdo de aumento de cliques ou impressées em
anlncios, como pagar para clicar, pagar para exibir, auto-surfe, cliques automatizados em

anuncios e outros programas de trafego garantido.



Bebidas alcoélicas

N&o promova produtos alcodlicos inaceitaveis ou bebidas alcodlicas onde houver restricées.

Permitimos anuncios para promoc¢édo de bebidas alcodlicas com as seguintes restricbes com

base em regulamentacdes locais.

e Bebidas destiladas e licores:

N&o sédo permitidos anuncios que promovam diretamente a venda de bebidas destiladas e
licores. Isso significa que a venda de bebidas destiladas e de licores ndo pode ser promovida
em anuncios, nem pode ser a finalidade do seu site (ocupando uma parte significativa do site).
No entanto, os anuncios de bebidas destiladas e licores com o U(nico propdsito de promover
uma marca podem ser segmentados, onde tais anudncios obedecam as regulamentacdes

locais.

e Cerveja:

Anuncios de cerveja podem ser segmentados desde que obedecam as regulamentacdes

locais.

e Vinho e champanhe:

Anuncios de champanhes e de vinhos sdo permitidos onde obedegcam as regulamentacdes

locais.

e Todos os produtos alcodlicos:

Por considerarmos a cerveja, o vinho, o champanhe, as bebidas destiladas e os licores como

produtos destinados a venda e ao consumo de adultos, os anlncios que promovem esses

produtos receberdo o status Nao indicado para menores.

Algumas jurisdigBes podem impor o cumprimento das regulamentagbes adicionais a seguir.

Elas podem:



Exigir permissées do governo para a propaganda de bebidas alcodlicas,
Proibir antncios de bebidas com um determinado nivel de teor alcodlico,
E/ou exigir a presen¢a de determinados avisos em anuncios de bebidas alcodlicas

O anunciante é responsavel por garantir que qualquer anuncio relacionado a bebidas alcodlicas
(incluindo cerveja, vinho, champanhe, bebidas destiladas e licor) obedeca a todas as leis
nacionais, estaduais e locais, bem como as diretrizes autorregulatérias e da industria
relacionadas ao canal, ao contetdo e a natureza dos andncios. Ao posicionar tais andncios
com ou por intermédio do Portal CDL Goiania, vocé informa que eles obedecem a todas as

regulamentacdes aplicaveis nos paises para 0s quais 0s anuncios estdo segmentados.

Além disso, verifique se 0 anuncio obedece aos nossos principios de publicidade de bebidas

alcodlicas sugeridos, que declaram que os andncios devem:

Ser sempre segmentados para um publico-alvo adulto e nunca para o que esta abaixo da

maioridade.
Somente mostrar modelos e atores que sao, ou aparentam ser, maiores de 25 anos.
N&o conter qualquer reivindicagdo curativa ou terapéutica, exceto as permitidas por lei.

N&o conter reivindicacdes ou representacdes de que individuos podem obter sucesso social,
profissional, educacional, romantico, sexual ou atlético como resultado do consumo de bebidas

alcodlicas.

Promover somente o consumo responsavel de bebidas e ndo promover o consumo excessivo

ou os efeitos intoxicantes do consumo de bebidas alcodlicas.



Conteudo adulto e sexual
Os anuncios sé podem utilizar contetddo Indicado para menores.

Os anuncios sao revisados e classificados como "Indicado para menores”, "N&o indicado para
menores” ou "Conteldo sexual para adultos”, dependendo do contetido do anuncio e do site.
Somente imagens na categoria "Indicado para menores" (que nao incluam contetido adulto)

serdo aprovadas.

As imagens ndo podem conter:

Material impréprio para menores de 18 anos de idade.

Assuntos de avangado teor sexual, nudez ou atividades sexuais.

Linguagem grosseira ou indecente.

Conteudo inadequado ou ofensivo.

Reservamo-nos o direito de aplicar nossos critérios editoriais no que diz respeito a essa

exigéncia para imagens.

A CDL Goiania ndo aceita publicidade para a promocédo de pornografia infantil nem de qualquer
outro contetdo de conotacéo sexual envolvendo criangas ou outro material ndo-consensual.
Também ndo permitimos anuncios que promovam pornografia juvenil nem qualquer outra

pornografia que faga descricdo de modelos menores de idade.

Os exemplos incluem, entre outros, anincios para "xxx juvenil’, "pornografia juvenil" e
pornografia com "colegiais". O Google ndo permite esse contelido, quer o site esteja ou ndo em

conformidade com as regulamentac¢des governamentais para esse tipo de publicidade.



Direitos autorais
N&o promova conteudos protegidos por direitos autorais sem permissao.

Os direitos autorais sao ativos importantes nos quais o detentor dos direitos autorais mantém
exclusividade. Vocé ndo pode usar o Portal da CDL para promover a c6pia ou a distribuicao de
contedidos que ndo sejam permitidos por lei e para os quais vocé ndo tenha o consentimento

do detentor do direito autoral.

Discadores
N&o promova produtos relacionados a discadores.

Um discador é um programa que corta a conexao com a Internet escolhida por vocé e
estabelece uma nova conexdo de custo elevado. Para proteger nossos usuarios e manter a
gualidade da publicidade exibida, ndo permitimos andncios e sites que exijam ou solicitem o

uso de programas de discagem.

Discriminacgéo e violéncia
N&o promova a violéncia nem divulgue contetido contra um grupo protegido.

N&o sdo permitidos andncios com textos que discriminem qualquer organiza¢do, pessoa ou
grupo de pessoas. Da mesma forma, ndo sdo permitidas tentativas de investigacao de histérico

com a finalidade de prejudicar os interesses de um grupo protegido.

Anlncios e websites associados ndo podem promover a violéncia nem divulgar contetido

contra um grupo protegido. Um grupo protegido sofre discriminacéo por:
Raca ou etnia

Cor

Nacionalidade

Religido

Deficiéncia fisica

Sexo

Idade



Status de reservista militar

Orientacdo/identidade sexual

Documentos falsificados

N&o promova documentos falsificados.

Nao é permitida publicidade para a promog¢édo de documentos falsificados como identidades,
passaportes, cartdes de seguridade social, documentacéo para imigracéo, diplomas e titulos de

nobreza.

Além disso, é proibida publicidade para a promocao de servigos que permitam que pessoas

empreguem outras para fazer testes padronizados em seu lugar.

Drogas e instrumentos para uso de drogas

N&o promova drogas e instrumentos para uso de drogas.

N&o é permitida publicidade para a promocédo de drogas e instrumentos para uso de drogas.
Isso inclui acessérios para drogas, drogas ilegais, materiais relacionados a drogas e drogas

herbaceas, como salvia e cogumelos.

e-Gold

N&o promova produtos e-gold ou relacionados.

Nao é permitida publicidade de contelddo e-gold e relacionado a e-gold. Isso inclui, mas nédo se

limita a, cAmbio de e-gold, investimentos em e-gold e contas de e-gold.

Espécies ameacadas

N&o promova produtos obtidos de espécies ameacgadas ou em extingao.

N&o é permitida publicidade de produtos obtidos de espécies ameacadas ou em extin¢gdo. Isso
inclui, mas ndo se limita a produtos provenientes de elefantes, tubardes, tigres, baleias,

rinocerontes ou golfinhos.



Esterdides anabolizantes
N&o promova esterdides anabolizantes.

N&do é permitida a publicidade de esteréides anabolizantes, comprimidos e suplementos
esteréides para aumento de massa muscular e contetdo relacionado, independentemente das

declarag@es de legalidade que o anunciante possa ter.

Fogos de artificio e dispositivos pirotécnicos
N&o promova fogos de artificio e dispositivos pirotécnicos.

N&o é permitida publicidade para a promocéo de fogos de artificio e dispositivos pirotécnicos.

Fraudes/phishing de informac¢des pessoais
Nao utilize phishing nem outras taticas de fraude.

N&o é permitida publicidade de sites que coletem informacdes pessoais de carater confidencial
nem que recolham fundos com formularios falsificados, reivindicacbes falsas ou uso néo-
autorizado das marcas comerciais da CDL Goiania. Sdo exemplos de informagdes pessoais:
enderecos de e-mail, nomes de usudrios, senhas e/ou informagfes de pagamento. Da mesma

forma, ndo é permitida publicidade de contetdo ou programas do tipo "carro movido a agua".

Jogos de azar
N&ao promova jogos de azar on-line nem sites relacionados ao segmentar anudincios.
N&o é permitido divulgar websites de jogos de azar on-line.

Os jogos de azar on-line compreendem, mas ndo se limitam a:

jogos de cartas e apostas esportivas

loterias

bingo

e pdquer



e sites que oferecam dicas, probabilidades e vantagens
e software que favoreca cassinos e jogos de azar on-line
e tutoriais on-line de jogos de azar

e livros eletrénicos relacionados a jogos de azar

e jogos de azar "sem apostas" ou jogos de habilidades de cassinos, incluindo sites que

tenham como principal finalidade os jogos de azar "sem apostas"

e sites afiliados com a finalidade principal de direcionar trafego para sites de jogos de

azar on-line

Por considerarmos os produtos relacionados a jogos de azar como sendo destinados a adultos,
atribuiremos o status N&o indicado para menores aos andncios que promovem jogos de azar

on-line.

Marketing de massa
N&o promova produtos de marketing de massa.

N&o é permitida publicidade de produtos de marketing de massa se o uso declarado ou

implicito dos produtos a seguir for considerado spam:
e Listas de e-mail sem opc¢éo de entrada
e Software de e-mail em massa

e Mensagens coletivas em massa

Medicamentos controlados e conteddo relacionado

A promocgao de medicamentos controlados e conteudo relacionado é restrita.
A CDL Goiania aceita somente farmacias on-line sediadas no Brasil.
Farmacia on-line no Brasil:

A CDL Goiania exige que os websites de farméacias on-line sejam registrados na ANVISA
(Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria). As campanhas publicitarias de farmacias on-line e

servicos relacionados no Brasil ndo podem promover medicamentos controlados.



Modelos de sites pararedes de publicidade
N&o promova modelos de sites para redes de publicidade.

N&o é permitida publicidade para a promocdo de modelos de sites para redes de publicidade.
Isso inclui produtos e servigos que criam modelos de sites ou sites pré-formatados com o Unico

intuito de lucrar com os anuncios.

Praticas comerciais inaceitaveis
N&o promova sites ou modelos empresariais de baixa qualidade.

E proibida a publicidade nos casos em que o modelo ou as praticas empresariais sdo

considerados inaceitaveis pela Camara de Dirigentes Lojistas de Goiania.

Produtos falsificados
N&o anuncie produtos falsificados.
N&o é permitida publicidade para websites que vendem produtos falsificados.

Os produtos falsificados contém um logotipo ou uma marca registrada idéntica ou que
dificilmente pode ser diferenciada da marca registrada verdadeira. Os falsificadores tentam
ludibriar os consumidores fazendo-os acreditar que os produtos falsificados séo verdadeiros ou
vendem seus produtos como falsificados, réplicas ou imitacdes do produto original. Os
produtos falsificados s&o diferentes da violagdo padrdo de marcas registradas. No primeiro
caso, os falsificadores tentam passar seus produtos como se fossem originais e, no segundo,
uma marca semelhante é usada de maneira confusa. Os produtos falsificados sé@o diferentes
dos pirateados ou da violagao de direitos autorais, pois, nesse caso, 0 objeto da copia € a

marca registrada e ndo os produtos, como livros, ilustracdes, software etc.

Se vocé tiver alguma davida sobre anuncios que facilitam a venda de produtos falsificados,

registre uma reivindicacéo.



Produtos que prometem melhorar a sadde e curas milagrosas
N&o promova curas milagrosas.

N&o é permitida publicidade para produtos que prometem melhorar a salde nem para curas

milagrosas, como "Cure o cancer da noite para o dia!".

Prostituicdo
N&o promova a prostitui¢cao.

N&o é permitida publicidade para a promocéo de atividades relacionadas a prostitui¢éo.

Questbes delicadas
Os anuncios sobre questdes delicadas sdo controlados.

Para garantir uma experiéncia positiva do usuario e padr8es de alta qualidade nos anuncios
que fornecemos, A CDL Goiania pode reprovar os anuncios relacionados a assuntos

considerados delicados.

As questdes delicadas geralmente sdo identificadas em resposta a eventos globais

excepcionais que ndo podem ser previstos e que, desse modo, ndo estao descritos aqui.
Os eventos que podem afetar a nossa politica de Questbes delicadas incluem:
Desastres naturais

Ocorréncias tragicas

Guerra/conflito

Anlncios para sites de noticias e organizacdes de caridade/apoio/assisténcia geralmente sao

permitidos por esta politica.



Sancdes comerciais e parte com restricdes
N&o viole san¢Bes comerciais governamentais.

N&o envie anuncios que, se exibidos, violardo san¢des comerciais governamentais aplicaveis.

Servicos de acompanhantes
N&o promova servicos de acompanhantes.

A promocao de servicos de acompanhantes ou contelido relacionado ndo é permitida para os

sites.

Servi¢os de contetdo para celular
Os anuncios de servicos de contetdo para celular séo limitados.

Permitimos anuncios de servicos de contelido para celular apenas sob as condigGes descritas
aqui. Servicos de contelido para celular incluem, mas nao se limitam a, sites que promovem
download de toques, papéis de parede, mensagens de texto para previsdes, conselhos para a

vida amorosa, noticias, testes de personalidade ou outros servigos de entretenimento.

O website promovido deve exibir de forma clara e precisa os pre¢os para todos os tipos de
servicos de conteldo para celular. Além disso, todos os requisitos de site relevantes a seguir
devem estar localizados em uma posi¢cdo de destague na pagina da web e ser faceis de

encontrar, ler e entender.

Para servi¢os de inscrigéo:

Inclua o preco do servico e o intervalo de faturamento (por exemplo, por semana ou por més)

no texto do andncio.

Forneca uma caixa de selecdo de opcdes destacada ou outro mecanismo visivel que indique
que o usuéario aceita o preco e o servico de inscricdo. E obrigatorio que essa caixa ou esse
mecanismo esteja na primeira pagina do seu site em que 0s usuarios inserem dados pessoais.

O usuario ndo podera prosseguir sem escolher uma opcao.



Para informacdes pessoais:

Se o seu site solicitar aos usuarios o envio de informacdes pessoais, como nome ou himero de
telefone, ele devera exibir em destaque o preco e o intervalo de faturamento (por exemplo, por

semana ou por més) na primeira pagina do site em que os usudrios inserem dados pessoais.

Para inscrigcdes por meio de mensagens de texto:

Se 0s usuarios se inscreverem no servico transmitindo um codigo por mensagem de texto, o
preco e o intervalo de faturamento terao de ser exibidos de forma clara e destacada ao lado do

cédigo.

Solicitagédo de fundos
A solicitagdo de fundos é restrita.

Se a solicitacdo de fundos for promovida no texto do anudncio, a pagina de destino do anuncio
devera exibir claramente o status de entidade isenta de impostos, como o status 501(c)(3) nos
Estados Unidos, e deve informar se as doacdes sdo dedutiveis no imposto total ou
parcialmente. Em outros paises, é necessario um status equivalente (a entidade precisa ser

uma instituicdo beneficente ou organizacdo sem fins lucrativos registrada).

No entanto, para a solicitacdo de doacdes politicas, a pagina de destino do anuncio deve

informar claramente que as doag6es ndo séo dedutiveis no imposto.

Tabaco e cigarros
N&o promova tabaco e cigarros.

N&o é permitida publicidade para a promogédo de tabaco ou produtos relacionados, incluindo
cigarros, charutos, cachimbos, papéis de fumo, cigarros eletrdnicos e macgos de cigarros

eletrdnicos.



Animacéao
Anuncios em Flash
Siga o0s requisitos para anuncios graficos em Flash.

O Flash é um plug-in para navegadores da web que permite adicionar animacgfes a
componentes de paginas da web. A publicidade em Flash é permitida para todos os
anunciantes do Portal CDL Goiania, com algumas restrigées técnicas.

Formato do anuncio: todos os anincios em Flash devem ser enviados no formato completo

padrdo (veja os exemplos):

FullBanner: 480x60
Banner Patrocinio: 150x100
Banner Grande: 680x80

Banner Quadro SPC: 213x140
Banner Pequeno 1: 125x60

Banner Pequeno 2: 125x130

Tamanho do arquivo: os anincios em Flash devem ter 80K ou menos.

Duragdo da animagéo: os andncios animados tém uma restricdo de duracdo méxima de 30
segundos (com uma taxa de 15-20 frames por segundo). Depois disso, o anlncio devera
permanecer estatico. Esses anuncios devem estar de acordo com as outras politicas de

animagcao.

Versdes do Flash: todos os andncios em Flash devem ser publicados para as versées de 4 a 8
do Flash Player.

Versbes do ActionScript: as versfes 1-2-3 do ActionScript sdo aceitas.

N&o é necessario especificar o URL de destino do antincio em nenhuma parte desse anuncio;

isso acontece por meio da utilizacéo de cédigo atribuido pela CDL Goiania.



Restricdbes ao acompanhamento de eventos: a CDL Goiania ndo permite o
acompanhamento especifico das interacBes de usuarios que ndo envolvam cliques. Os

parédmetros de acompanhamento ndo-permitidos sao:
Acompanhamento da visualizagédo

Acompanhamento do modificador de chave
Acompanhamento da localizacdo do mouse

Outros comportamentos: o sistema do Portal CDL Goiénia analisa o cédigo de todos os
anuncios em Flash a medida que é feito o upload. Os comportamentos codificados a seguir

apresentam restri¢cdes de utilizac&o:

Chamadas extras: o codigo do andncio nao pode fazer chamadas do servidor externo para um
Javascript adicional ou outra funcionalidade. Todas as funcionalidades devem estar localizadas

no proéprio codigo.

Desvio de acompanhamento: vocé ndo pode alterar o comportamento do andncio para evitar

ou eliminar o URL de redirecionamento do Portal CDL Goiania.

Alteracdes de destino: o andncio deve direcionar 0s usuarios a uma pagina da web com o
URL de destino apropriado. O URL de destino ndo pode ser aberto no préprio IFrame do

anuancio.
Audio integrado: seu anutncio pode conter somente o audio introduzido pelo usuério.

Comportamento do cursor: seu anuncio pode afetar ou alterar o cursor (seta) do mouse do

usuario somente depois que o0 usuario iniciar uma acao.

Carregamento do contelido do anuncio: seu anuncio pode carregar imagens ou outro
arquivo SWF durante o tempo de execu¢do. No entanto, o novo conteldo precisa estar de
acordo com o modelo de seguranga do player atual e incorporar as configuracdes apropriadas

para que o anuncio em Flash seja veiculado em nosso sistema.

NUmeros aleatérios: seu anuncio ndo pode incluir cédigos que geram ou utilizam nameros

aleatorios.

Outros comportamentos de interrupgédo: os andncios ndo podem ser criados ou codificados
para contornar o fluxo basico e normal do Portal CDL Goiania. Isso inclui, entre outras coisas, a
exibicdo normal do andncio para os usuarios, o registro da impresséo pelo Portal CDL Goiania

e um clique que direciona o usuario ao URL de destino indicado pelo anunciante.



Para obter mais detalhes sobre o Flash, inclusive especifica¢cdes técnicas detalhadas, consulte
a Central de Ajuda oficial do Flash.

Anuncios estroboscépicos e pisca-pisca

Ndo use animacdo estroboscépica. Ndo sdo permitidos planos de fundo estroboscoépicos,

pisca-pisca ou que distraiam a atencéo de alguma outra forma.

Artimanhas para atrair cliques
Na&o imite fungBes de computador.

N&o sdo permitidos anincios com "artimanhas para atrair cliques" que possam confundir os

usuarios. Isso inclui andncios que simulam a seta do cursor se movendo e clicando no anincio.

Expansédo além do frame
Respeite o espaco disponivel.

A animacéo do anuncio deve se restringir ao espaco reservado. Nao sdo permitidos anuncios

que se expandam além do frame nem que invadam o site de alguma forma.

Prémios oferecidos em troca de cliques
N&o ofereca prémios em troca de cliques.

N&do aceitamos anuncios contendo jogos ou concursos que visem distribuir prémios ou outras

compensacoes.

Repeticdo
Limite a repeticdo da sua animacao.

A animacdo deve ter duracdo méaxima de 30 segundos (com uma taxa de 15 a 20 frames por
segundo).



Tamanho e formato do arquivo (imagem animada)
Envie imagens animadas de tamanho e formato corretos.
Anuncios animados podem ser formatados como arquivos.GIF e Flash.

Os anuncios graficos com animacdes devem seguir as mesmas diretrizes e especificagfes dos

anuncios graficos padréo, o limite de tamanho do arquivo é de 80K.

Todos os anuncios animados devem ser enviados nos tamanhos de formato grande padrdo

(veja os exemplos):

FullBanner: 480x60
Banner Patrocinio: 150x100
Banner Grande: 680x80

Banner Quadro SPC: 213x140

Banner Pequeno 1: 125x60

Banner Pequeno 2: 125x130

Link

Botao Voltar

Seu site deve permitir o funcionamento do bot&o "Voltar" dos navegadores.

Os links para o seu site precisam permitir que os usuarios entrem e saiam facilmente da pagina
de destino. Ao acessar o site, 0 usuario deve ser capaz de retornar a pagina onde estava

guando clicou no seu anuncio, clicando uma vez no botéo "Voltar" do navegador de Internet.

Diretrizes de qualidade do site e da pagina de destino

Como parte do nosso compromisso de aumentar ao maximo a eficiéncia de publicidade,
estabelecemos algumas diretrizes para a criacdo de sites que atendam melhor as
necessidades de nossos usuarios, anunciantes e editores. Descobrimos que, quando os sites

dos nossos anunciantes seguem essas diretrizes, ocorrem duas situa¢des importantes:



O dinheiro investido nos anuncios do Portal CDL Goiania tem maior probabilidade de gerar

clientes pagantes.

Os usuérios desenvolvem uma confianca na experiéncia positiva obtida ao clicarem em

anuncios do Portal CDL Goiania, e isso se traduz em mais leads segmentados para vocé.

Além disso, o cumprimento de nossas diretrizes do site ajudard vocé a melhorar o indice de

gualidade de sua pagina de destino.

Saiba mais.

Os trés componentes principais de um website de qualidade s&o o conteddo relevante e
original, a transparéncia e a facilidade de navegacéo. Nao se esqueca de que essas diretrizes
nao sdo completas nem substituem nenhuma de nossas Diretrizes editoriais, com as quais 0s

anuncios devem estar em conformidade para que vocé possa anunciar no Portal CDL Goiania.

Existem alguns tipos de sites que sempre proporcionam uma experiéncia insatisfatéria para

nossos usuarios. Esses sites receberdo baixos indices de qualidade de pagina de destino.

Saiba mais.

Conteudo relevante e original

Relevancia e originalidade sao duas caracteristicas que definem um contetdo de site de alta

qualidade. Veja alguns indicadores para a criagéo de contelldo compativel com esses padrdes:

Relevancia:

Os usuérios devem conseguir encontrar facilmente o que o andncio promete.

Crie um link para a pagina do seu site que fornece as informagdes mais Uteis sobre o produto
ou o servi¢o do seu anuncio. Por exemplo, direcione os usuéarios a pagina na qual eles podem

comprar o produto anunciado e ndo a pagina que contém uma descri¢do de varios produtos.

Originalidade:

Apresente um contetido exclusivo que ndo possa ser encontrado em nenhum outro site. Essa
diretriz se aplica especialmente aos revendedores cujo site é idéntico ou extremamente similar
ao site de outro revendedor ou da empresa controladora e aos afiliados que usam os seguintes

tipos de pagina:

Paginas intermediarias: paginas que funcionam como intermediarias, cuja Unica finalidade é

estabelecer um link ou redirecionar o trafego para a empresa controladora.



Paginas duplicadas: paginas que replicam a aparéncia de um site principal; seu site ndo pode

ser semelhante ou idéntico ao site da empresa controladora nem de qualquer outro anunciante.

Forneca informacfes substanciais. Se o seu anlncio levar a uma péagina que consiste
principalmente em anudncios ou resultados de pesquisa gerais, como uma pagina de diretério

ou de catalogo, forneca mais contetdo exclusivo.

E importante ter um contetido original porque o Portal CDL Goidnia ndo mostrara varios

anuncios que levam a paginas de destino idénticas ou similares ao mesmo tempo.

Transparéncia

Para criar uma relacdo de confiangca com os usuarios, seu site deve ser explicito em trés areas
principais: a natureza de seus neg6cios, como seu site interage com o computador de um
visitante e como vocé pretende usar as informacfes pessoais de um visitante, caso as solicite.

Veja algumas dicas sobre como maximizar a transparéncia de seu site:
Informagdes de sua empresa:

Compartilhe abertamente as informagdes sobre o seu negdcio. Defina claramente qual € o seu

negaécio e o que ele oferece.

Honre as negociacdes e as ofertas que vocé promove em seu anuncio.

Entregue os produtos e 0s servicos conforme prometido.

Cobre os usuarios somente pelos produtos e servigcos que eles solicitarem e receberem.

Destaque a diferenca entre links patrocinados e o restante do conteddo do seu site.

Interagéo do seu site com o computador de um visitante:

Evite alterar o comportamento ou as configura¢gdes do navegador dos usuarios, como 0 recurso

do botédo "Voltar" ou o tamanho da janela do navegador, sem pedir sua permisséao.

Se 0 seu site instala softwares automaticamente, antecipe-se em relacdo a instalacéo e facilite

a remocao.



Informacdes pessoais dos visitantes:

N&o solicite informacdes pessoais, a menos que seja necessario para o produto ou servico que

vocé esta oferecendo.

Se vocé solicitar informac6es pessoais, ofereca uma politica de privacidade que descreva

como as informacdes serdo usadas.

Ofereca opcdes para limitar o uso das informacdes pessoais de um usuario, Como o recurso de

cancelar o recebimento de boletins.

Permita que os usudrios acessem o contelido do seu site sem que eles precisem se cadastrar.

Se preferir, fornega uma amostra do que o0s usuarios receberdo ao se cadastrar.

Facilidade de navegacéao

O segredo para transformar os visitantes em clientes é fazer com que os usuarios encontrem

facilmente o que procuram. Veja como:

Forneca um caminho rapido e facil para os usuéarios comprarem ou receberem o produto ou a

oferta do andncio.
Evite 0 uso excessivo de pop-ups, pop-unders e outros elementos invasivos no seu site.

Verifique se sua pagina de destino é carregada rapidamente. Saiba como melhorar seu tempo

de carregamento.
Diretrizes para webmasters

Recomendamos que todos os anunciantes do Portal CDL Goiania proporcionem aos USUArios

uma experiéncia positiva e segura na Internet.

Além disso, sites enganosos, fraudulentos ou que proporcionem uma experiéncia negativa ao
usuéario podem ser reprovados ou apresentar um Indice de qualidade baixo o suficiente para
reduzir ou até mesmo interromper a veiculacdo dos anuncios. Os anuncios que tiverem
recebido um retorno negativo e apresentarem outros indicios de baixa qualidade poderdo

receber um indice de qualidade que restrinja ou impeca sua exibicdo na rede de contetdo.



Pop-ups
N&o use janelas pop-up em seu site.

N&o aprovamos URLs de destino que geram pop-ups quando 0s usudrios entram ou saem de

sua pagina de destino.

Consideramos pop-up qualquer janela que se abra além da janela original, independentemente

do contetdo.

Isso inclui pop-unders, pop-ups com tempo determinado ou intermitentes, simulacdes de avisos

do sistema e paginas que iniciam um download automaticamente.

Principios de software

Portal CDL Goiania se empenha em oferecer aos usuarios a melhor experiéncia possivel. Por
esse motivo, proibimos sites que facam o download automatico de software, instalem spyware,

contenham a virus ou ndo atendam, de qualquer forma, aos nossos Principios de software.

Séo diretrizes amplas, pois reconhecemos a complexidade das questdes envolvidas e a
evolugdo da tecnologia. Criamos esses padrdes, que consideramos que deveriam ser adotados
por todo o setor, a fim de proteger nossos usuarios. Reservamo-nos o direito de desativar

contas por considerarmos que ndo atendem a esses padrdes de software.

Seguranca do site
Sites que coletam informagfes pessoais precisam ser seguros.

Seu site precisa usar um servidor seguro (https://) para a coleta de informacdes pessoais e

ordens de compra dos usuarios, como numeros de cartdo de crédito e IDs fiscais.

URL de destino
O URL de destino precisa funcionar.
O URL de destino é a pagina da web que os usuarios visitam quando clicam no seu anuncio.

O seu URL de destino precisa funcionar adequadamente em todos os navegadores da web.



Ele precisa ser um link para uma pagina da web que funcione com contelido relevante para o

seu anuncio.

No caso dos aparelhos celulares segmentados por plataforma de dispositivo com navegadores
de Internet completos (HTML), o URL de destino pode iniciar automaticamente os aplicativos

iTunes Apps Store, Google Maps e YouTube.

Se o dispositivo do usuario ndo tiver o aplicativo apropriado, o URL de destino terd que
redireciona-lo para uma pagina da web relevante, em conformidade com nossa politica de URL

de destino padrao detalhada nesta pagina.

Seu URL de destino ndo deve retornar um cédigo de status que comece com 4 ou 5, 0 que
indica um erro. Para obter detalhes sobre cddigos de erro especificos, consulte a lista do World
Wide Web Consortium.

A pagina de destino do seu anuncio ndo pode estar em construgdo. Quando o seu site estiver

em construcao ou fora do ar para manutencéo, vocé devera pausar seus grupos de anuncios.

O URL de destino ndo pode conduzir a um endere¢o de e-mail ou a um arquivo. Isso inclui
arquivos de imagem, audio, video ou documentos que exijam outro programa ou aplicativo para

que possam ser abertos ou executados.

Verifigue sempre os simbolos e a ortografia para garantir que vocé inseriu o URL correto da

pagina que os usuarios devem visitar.

Nosso sistema permite somente um URL de destino por anudncio.

URLSs afiliados

Nao sera permitido:

Paginas ponte: anuncios para paginas da web que funcionam como intermedidrias, cuja Unica

finalidade é estabelecer um link ou redirecionar o trafego para a empresa controladora.

Framing: anuncios de paginas da web que reproduzem a aparéncia do site controlador. Seu
site ndo pode ser semelhante ou idéntico ao site da empresa controladora nem de qualquer

outro anunciante.

Se vocé faz parte de uma empresa afiliada paga para enviar trafego para outro site ou
distribuidor, talvez a empresa que vocé promove também exija o cumprimento de termos e

condig8es proprios.



