RELATORIO DE SERVIGOS

Dirigentes

)!)) BRAGSIL SERVICOS: SPC BRASIL Lojistas de Goidnia

TIPO: COMPARATIVO DE CONSULTAS, REGISTROS e CANCELAMENTOS: 2009/ 2008 ——

s P c PERIODO: 01 a 30/04/09 Camara de

MES NACIONAL ESTADO GOIAS

Abril/2009 Abril 2009 x 2008 Abr 2009 x Mar 2009 Abril 2009 x 2008 Abr 2009 x Mar 2009 Abril 2009 x 2008 Abr 2009 x Mar 2009
2,34% -8,50% -4,11% -5,76% -3,53% -7,36%

MES NACIONAL ESTADO GOIAS m

Abril/2009 MASCULINO FEMININO MASCULINO FEMININO MASCULINO FEMININO
48,54% 51,46% 50,87% 49,13% 50,21% 49,79%

COMPARATIVO DE REGISTROS 2009 X 2008

MES NACIONAL ESTADO GOIAS GOIANIA

Abril/2009 Abril 2009 x 2008 Abr 2009 x Mar 2009 Abril 2009 x 2008 Abr 2009 x Mar 2009 Abril 2009 x 2008 Abr 2009 x Mar 2009
CREDIARIO 1,77% -11,18% -10,19% -17,47% -21,38% -20,14%
CH LOJISTA -20,26% -22,20% -9,12% -11,89% -13,03% -23,78%

COMPARATIVO DE CANCELAMENTOS 2009 X 2008

MES NACIONAL ESTADO GOIAS L coAna___________ |

Abril/2009 Abril 2009 x 2008 Abr 2009 x Mar 2009 Abril 2009 x 2008 Abr 2009 x Mar 2009 Abril 2009 x 2008 Abr 2009 x Mar 2009
CREDIARIO 33,07% 11,43% -5,17% -4% -13,40% -12,52%
CH LOJISTA 3,95% -7,47% -24,13% -3,86% -3,19% 1,28%

COMENTARIO

O movimento de consultas ao SPC no més de abril/2009 apresentou pequena recuperacao em ambito nacional, com +2,34% sobre abril/2008. No entanto, o Estado de Goias com -4,11% e
Goiania com -3,53% no mesmo comparativo, ainda se ressentem do transtorno econémico que abalou o mundo. Espera-se que o més de maio, com o Dia das Maes, minimize esta situacao.

No comparativo de consumo por sexo, percebe-se uma pequena reagao do sexo feminino, predominando ainda, no entanto, a maior iniciativa dos consumidores sobre as consumidoras.

No quesito REGISTRO DE NOVOS INADIMPLENTES, a estatistica nacional apresenta um incremento de 1,77% sobre abril/2008, enquanto no Estado de Goias houve uma redugéo de -
10,19% e em Goiania, de -21,38%. O que demonstra, pelo segundo més consecutivo, a excelente pontualidade dos consumidores goianos.

Os CANCELAMENTOS DE REGISTROS (Pagamento de débitos em atraso) apresentou no resumo nacional, um aumento (O que € bom), na ordem de +33,07% sobre abril/2008, enquanto
no Estado de Goias houve uma queda de -5,17% e em Goiania, de -13,40% no mesmo periodo, o que demonstra de certa forma, que os consumidores goianos, apesar de ndo constituirem
novos débitos, ndo estdo conseguindo resgatar os débitos antigos.
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